


PRESENCIAL 
Y VIRTUAL

Hasta 800 asistentes de todo el 
mundo se dieron cita en la no-
vena edición del evento, siendo 
500 de ellos presenciales. lo que 
supone un nuevo record de asis-
tencia presencial.

CÁRACTER 
INTERNACIONAL

Asistentes de más de 20 países 
conectados desde todos los rin-
cones del mundo. Además de 
numerosos acuerdos de cola-
boración con instituciones inter-
nacionales.

44 
PATROCINADORES

Entre los que se encuentran des-
pachos, empresas e instituciones 
de relevancia internacional. 

UN MUNDO 
 FANTASÍA

A lo largo de dos días el Open 
se convirtió en una puerta ha-
cía un mundo de ilusión y fan-
tasía donde conocer  todas las 
novedades del arbitraje.
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¿Cuáles fueron 
las cifras

del Open de 
Arbitraje 2023?

https://opendearbitraje.com/2021/06/28/que-es-arbee-conoce-nuestra-nueva-plataforma/


OPEN DE ARBITRAJE 2023
La novena edición del Open de Arbitraje volvió a reunir a to-
dos los profesionales del arbitraje comercial y de inversión a 
nivel doméstico e internacional en su edición de 2023. Gracias 
a una espectacular puesta en escena pudimos recrear nuestro 
particular mundo de ilusión y fantasía, para conocer y debatir 
sobre las novedades del arbitraje a través de fábulas, cuentos 
e historias populares. Para ello, contamos con un programa de 
altísimo nivel, compuesto por expertos de talla y relevancia in-
ternacional donde destaca la amplía presencia de empresas, 
seguido de despachos, árbitros y expertos. 
Una vez más, el evento contó con un formato híbrido, donde 
compaginamos la presencialidad con una emisión en strea-
ming en formato televisivo, que buscaba aportar al asistente 
virtual una experiencia única gracias a través de la calidad au-
diovisual y la posibilidad de interactuar con el resto de los asis-
tentes en nuestra plataforma propia. 

¿Quieres conocer algunas de las características del Open de 
Arbitraje 2023?
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Si algo caracteriza al Open de Arbitraje es su ca-
rácter único e innovador. El dinamismo y la creati-
vidad forman parte de la seña de identidad de un 
evento que va más allá del arbitraje. Y es que des-
de el equipo de organización del Congreso tra-
bajamos cada año enfocados en mejorar todos 
y cada uno de los ámbitos que confirman el con-
greso, tratando de garantizar que tanto el asis-
tente como todos nuestros patrocinadores sean 
el eje central del evento. La edición 2023 ha sido 
el ejemplo perfecto, aumentando nuestra apues-
ta por la espectacularidad en la puesta en esce-
na dotando de diferentes elementos visuales que 
permitían al espectador trasladarse a un mundo 
de ilusión y fantasía. 

1. UN FORMATO ÚNICO.

Un mundo de cuentos y fábulas populares que 
sirvió como hilo conductor para las diferentes 
mesas y ponencias, a través de las cuales pudi-
mos extraer diversas moralejas o aprendizajes. El 
dinamismo y frescura del Open hace que poda-
mos mantener la atención del inscrito, que no se 
limita a ser un mero espectador, sino que se sien-
te participe del evento. 

El formato, una vez más, volvió a ser híbrido: tanto 
presencial como virtual. Nuestra plataforma per-
sonalizada albergó el streaming en directo con 
una gran calidad audiovisual y en formato tele-
visivo, además de permitir al usuario interactuar 
con el resto de los asistentes a través de diferen-
tes posibilidades (chats, foros, etc.) y acceder a 
contenido exclusivo de nuestros patrocinadores. 

El maestro de ceremonias fue el humorista y co-
municador Fede de Juan, que tras haber estado 
presente en las últimas cuatro ediciones se ha 
convertido en una de las caras visibles del Open 
de Arbitraje.
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3 CARÁCTER INTERNACIONAL.

Con más 800 asistentes desde 20 países di-
ferentes, la novena edición del Open de Ar-
bitraje mantuvo la proyección internacional 
que alcanzó la anterior edición. Tanto por las 
facilidades en el propio formato al ser de ca-
rácter híbrido (dando diferentes posibilidades 
de networking a nuestros asistentes virtuales a 
través de nuestra plataforma y optimizando la 
calidad del streaming), como por la gran can-
tidad de profesionales internacionales que se 
dieron cita en el congreso durante los dos días. 
Como en anteriores ocasiones, el Congre-
so contó con traducción simultánea al inglés 
para nuestros asistentes tanto presenciales 
como virtuales. 

La marca Open de Arbitraje continúa afianzán-
dose a nivel global gracias al formato y conte-
nido del evento. 

A lo largo de estas nueve ediciones, el Open de Ar-
bitraje ha desarrollado paulatinamente un proceso 
de internacionalización que se ha visto reflejado en la 
gran cantidad de ponentes y empresas o despachos 
extranjeros que intervienen en el evento. Y es que, 
para nosotros, la excelencia en el programa es algo 
prioritario. En la edición 2023 volvimos a dar una ex-
pecial relevancia a la calidad de todas nuestras me-
sas debate dando voz a todos los diferentes actores 
que intervienen en la esfera del arbitraje: abogados 
in-house, despachos, peritos, árbitros, Cortes, etc. 

Además, la amplia presencia de empresas tanto en 
el programa como entre los asistentes al Congreso 
es ya una de las señas de identidad del evento. 
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2. LOS MEJORES PONENTES.



La temática elegida en esta ocasión fue la fan-
tasía y la imaginación. A lo largo de dos días 
nuestros asistentes pudieron adentrase en 
nuestro propio mundo de ilusión desde donde 
pudieron conocer todas las novedades del ar-
bitraje comercial y de inversión a nivel interna-
cional, a través de diversos cuentos y fábulas 
populares.  

Entre algunos de los temas tratados en el Open 
se encuentra el papel del arbitraje en sectores 
como la energía, el transporte, la inteligencia 
artificial, la tecnología blockchain, los derechos 
humanos o el papel de los fondos.

Abogados de Empresa y Abogados de corpo-
rate/mercantil: Otro elemento diferenciador es 
la importante presencia de las empresas en el 
Open. Desde la organización del Open de Ar-
bitraje seguimos apostando no sólo por las 
empresas, sino también por los abogados de 
corporate, ingredientes imprescindibles en el 
Open por su necesaria intervención en los pro-
cedimientos arbitrales y en la redacción de los 
convenios arbitrales, además de el minucioso 
análisis del arbitraje que permite abrir intensos 
debates en las diferentes mesas. 
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4. ACTUALIDAD. 5. PROTAGONISMO DE EMPRESAS.



Cada año, el Open de Arbitraje se ofrece como 
la oportunidad perfecta para ampliar tu red 
de contactos, alimentando la creación de un 
“tejido arbitral” que favorece y enriquece enor-
memente a la especialidad. Conscientes de la 
importancia del networking, este año hemos 
querido intensificar las posibilidades de hacer 
contactos ampliando tanto la cantidad como 
la duración de los espacios presenciales des-
tinados para ello: coffees, comidas, cóctel, etc.

También mantenemos la posibilidad de reali-
zar networking online a través de nuestra pla-
taforma, para aquellos asistentes que eligen la 
modalidad virtual, gracias a los chats privados 
o salas de debate (foros). 

PUNTO 
DE NETWORKING.6

Gracias al feedback recibido por nues-
tros asistentes y patrocinadores, hemos 
querido otorgar una vital importancia al 
networking, convirtiéndolo en uno de los 
puntos clave del Open de Arbitraje jun-
to con el formato y la calidad de las po-
nencias. El Open es un lugar de encuentro 
para todos los profesionales del arbitraje.
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Otro de los puntos fuertes del Open es el papel prota-
gonista que tienen en él nuestros patrocinadores. Or-
ganizados por categorías dependiendo de su contri-
bución, las empresas colaboradoras tienen presencia 
tanto en nuestros canales de difusión como en la pro-
pia organización del evento, a través de la propuesta y 
estructuración de las diferentes mesas debate. 
Además, el formato híbrido nos permite dar una ma-
yor visibilidad a nuestros patrocinadores, mediante la 
inclusión de anuncios, spots, stand virtual con infor-
mación corporativa y contacto, etc. 

La gran presencia de sponsors, así como amplía la va-
riedad de estos (empresas, despachos, consultoras, 
etc.), genera un alto valor añadido al evento.

Lo que no se comunica no existe, y desde la organiza-
ción del Open de Arbitraje somos plenamente conscien-
tes de ello. En este sentido, en las últimas ediciones del 
Open de Arbitraje hemos realizado una firme apuesta por 
la comunicación corporativa con el objetivo de proyectar 
nuestra actividad a través de todos los canales posibles. 

Nuestra estrategia de marketing y comunicación está 
principalmente basada en acciones digitales a tra-
vés de nuestros canales corporativos, lo cual nos per-
mite alcanzar nuestro público objetivo de una for-
ma más sencilla. La segmentación del target nos 
permite colocar mensajes e ideas de una forma efectiva.

Además, en esta última edición del Open de Arbitraje he-
mos mantenido nuestra apuesta por dotar de mayor auto-
nomía al usuario virtual, dándole herramientas y contenidos 
en exclusiva, enriqueciendo así la experiencia de usua-
rio y hacer partícipe al asistente digital del propio evento. 

APUESTA POR LA COMUNICACIÓN 
Y LA DIMENSIÓN VIRTUAL.8
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7. EL PAPEL DE LOS PATROCINADORES.



C O M U N I C A C I Ó N
I N T E G R A L
3 6 0 º



NOTAS E IMPACTOS DE PRENSA
Tras sus nueve ediciones, el Open de Arbitraje se ha convertido en uno de los eventos de arbitraje de mayor relevancia 
gozando de una importante cobertura mediática por parte de algunos de los principales medios de comunicación, 
tanto especializados en materia jurídica como de corte generalista. La presencia de grandes patrocinadores, la cali-
dad de las ponencias y los temas debate (enmarcados siempre dentro de la agenda mediática) y el evento entendido 
como punto de encuentro y networking, hacen del congreso una cita indispensable para los profesionales del arbitraje, 
alcanzando así una mayor relevancia en prensa. Esto, unido a una estrategia de comunicación coordinada desde la 
organización, ha permitido conseguir grandes cifras de impactos en cada edición. 

Aparición en agencias de 
noticias y medios como; 
Europa Press, ABC, Bar-
celona Business, Estrella 
Digital, Diario Siglo XXI, El 
Mundo Financiero, Lawyer 
Press, etc. 
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OPEN DE ARBITRAJE - 7/8 DE OCTUBRE 2020

IMPACTOS TOTALES	               REPERCUSIÓN ALCANZADA	       VALORACIÓN ECONÓMICA

53 2.259.000 108.700 €

OPEN DE ARBITRAJE - 6/7 DE OCTUBRE 2021

IMPACTOS TOTALES	               REPERCUSIÓN ALCANZADA	       VALORACIÓN ECONÓMICA

82	 3.125.000 123.200 €

OPEN DE ARBITRAJE - 4/5 DE MAYO 2022

IMPACTOS TOTALES	               REPERCUSIÓN ALCANZADA	       VALORACIÓN ECONÓMICA

112	 7.280.000 168.000 €

OPEN DE ARBITRAJE - 10/11 DE MAYO 2023

IMPACTOS TOTALES	               REPERCUSIÓN ALCANZADA	       VALORACIÓN ECONÓMICA

72 6.034.000 162.300 €



REDES SOCIALES
El plan de comunicación digital desarrollado por la organización del Open de Arbitraje, centra gran parte de sus es-
fuerzos en la puesta en valor de cada uno de las virtudes del evento a través de nuestras redes sociales. A través de 
la segmentación disponemos de la posibilidad de alcanzar un público objetivo determinado dependiendo del canal 
de difusión elegido. 

El contenido publicado puede variar dependiendo de las necesidades, centrándose principalmente en la difusión del 
programa del evento y las novedades del mismo. Cabe destacar que los patrocinadores tienen un papel esencial 
en este apartado, buscándose siempre desde nuestros canales oficiales fomentar la interacción entre cuentas. La 
cobertura es completa desarrollándose en el pre, durante y post evento, incluyendo material multimedia como imá-
genes y vídeos que corren a cuenta de la organización.

Esta apuesta por generar contenido de calidad y alto valor añadido para nuestros seguidores ha permitido seguir 
creciendo al evento tanto en interacciones como en impresiones. Especialmente en la red profesional Linkedin, donde 
la Corte de Arbitraje de la Asociación Europea de Arbitraje sigue manteniéndose como la Corte con mayores cifras de 
seguimiento a nivel doméstico. 
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https://www.youtube.com/watch?v=3SH2S-xSSew&list=PLiK3NkvyO2Xq0Wwf1zP7d_WOYl6MjM2uI&ab_channel=Asociaci%C3%B3nEuropeadeArbitraje


FOLLOWERS 2023
ASOCIACIÓN EUROPEA DE ARBITRAJE

2.154 5.4651.348

OPEN DE 
ARBITRAJE

TWITTER

941 521

TWITTER		  FACEBOOK		     LINKEDIN		          YOUTUBE

Comparativa: 08/22 - 05/23

  + 0,9%               + 5,35%                 + 13,7%                + 7,65%                          +0,9%

SOCIAL NETWORKS

TWITTER		  FACEBOOK		       LINKEDIN		          YOUTUBE TWITTER

CRECIMIENTO

ASOCIACIÓN EUROPEA DE ARBITRAJE
OPEN DE 
ARBITRAJE
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EMAILING
Otro de los puntos claves de nuestro plan de comunicación integral son las campañas de email 
marketing. Las piezas de emailing nos permiten afianzar la vinculación entre la marca y el produc-
to, así como dar a conocer todas las novedades que el Open de Arbitraje presente. Algo especial-
mente útil teniendo en cuenta las modificaciones que puede desarrollar el programa los meses 
precedentes al evento. 

Al tratarse de un congreso híbrido, estos dos últimos años hemos intensificado nuestras comuni-
caciones online con un doble objetivo. Por un lado, apostar firmemente por la internacionalización 
del evento, incluyendo versiones en inglés y aumentando notablemente la presencia de asistentes 
conectados desde diferentes lugares del mundo. Algo que se plasma igualmente en los patroci-
nios, donde cada vez encontramos más apoyos globales. 

El segundo objetivo pasa por afianzar nuestro posicionamiento como evento de referencia en el 
mundo del arbitraje, haciendo ver a nuestros asistentes potenciales el valor añadido que supone el 
Congreso. El dinamismo y la proximidad que nos ofrecen las plataformas digitales han favorecido 
ese salto de calidad en contenido, formato, repercusión y asistentes que hemos experimentado 
estos últimos años.
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EMAILING
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OPEN DE ARBITRAJE 2023

PIEZAS ENVIADAS		  PORCENTAJE DE LECTURA		  INTERACIÓN MEDIA

* Periodo: enero 2023 - mayo 2023

19,9% 6,05%7

Con un total de 7 piezas enviadas en un periodo de 5 meses, nuestra campaña 
presento unas notables cifras engagement, manteniendo un alto porcentaje de 
lectura del 19,9% y una interacción media del 6,05%. El conjunto de contactos de 
nuestra base de datos ha continuado aumentado hasta alcanzar los 10.000 con-
tactos. 

Además, gracias al análisis cuantitativo podemos conocer los principales intere-
ses de nuestros lectores, mejorando la experiencia de usuario mediante la adap-
tación de los envíos a los temas que estos consideran más relevantes.



L I S T A D O  D E
P A T R O C I N A D O R E S
O P E N  2 0 2 3



PRINCIPAL, GLOBAL E INSTITUCIONAL
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PLATINO
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ORO +

17



ORO 

MEDIA PARTNERS

18
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R E V I V E  L A S  A N T E R I O R E S  E D I C I O N E S
E N  N U E S T R O  C A N A L  D E  Y O U T U B E

VÍDEOS - OPEN DE ARBITRAJE 2023 (acceder)

VÍDEOS - OPEN DE ARBITRAJE 2022 (acceder)

VÍDEOS - OPEN DE ARBITRAJE 2021 (acceder)

VÍDEOS - OPEN DE ARBITRAJE 2020 (acceder)

https://www.youtube.com/watch?v=iHWfSEYS5xA&list=PLiK3NkvyO2XpyLmxA9eKxTqJhRBNrPRJZ
https://www.youtube.com/watch?v=VoK59H00c50&list=PLiK3NkvyO2XpHyEmJkVVvw_qnxx-vM8Rb
https://www.youtube.com/watch?v=vS4ERXsfDqw&list=PLiK3NkvyO2Xp-Uw3wz0gb0D3uKjok1UmF
https://www.youtube.com/watch?v=LUGxjM45Gvs&list=PLiK3NkvyO2Xq0Wwf1zP7d_WOYl6MjM2uI&index=3


O P E N  D E 
A R B I T R A J E  2 0 2 4
8 / 9  M A Y O  -  P A L A C I O  C I B E L E S

P A T R O C I N I O S



A
N
T
E
S

PRINCIPAL PLATINO
INSTITUCIONAL

GLOBAL

ORO + ORO

Bienvenida corporativa al evento X

Organizar una mesa con ponentes incluidos x X 

Cena de gala el día previo al evento x X

Posibilidad de personalizar de forma completa el perfil web 
corporativo (fotos, vídeos, contacto corporativo, etc.)

x X

Incorporación de contenido multimedia en la galeria de vídeos de la 
zona privada

x X X

Inclusión de un ponente en una mesa X

Logo corporativo en las piezas de emailing programadas (save the 
date, invitación, confirmación,etc)

x X X X

Logo corporativo en comunicaciones vía web y RRSS x X X X

Presencia del logo en el apartado web de patrocinadores x X X X

Presencia del logo en la pestaña especifica de la plataforma privada 
de streaming

x X X X

Publicación de artículos corporativos en el blog del evento x X X X
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PRINCIPAL PLATINO
INSTITUCIONAL

GLOBAL

ORO + ORO

Presencia de colores corporativos durante el evento x

Posibilidad de personalizar por completo la mesa debate x X

Presencia en los diferentes coffee breaks patrocinados x X

Presencia física y/o virtual (a través de pantallas) en la sala principal 
durante la realización del evento 

x X X

Stand promocional virtual  premium (publicación de documentos, ví-
deos, podcasts, etc)

x X

Presencia de logo corporativo en la plataforma privada del evento x X X X

Espacio publicitario (spots) de 30’’ a 120’’ x X X X

Presencia en los espacios promocionales de la recepción y registro de 
los asistentes 

x X X X

Presencia de marca en la APP corporativa del evento x X

Inscripciones online gratuitas al evento 30 20 15 10

Inscripciones presenciales gratuitas al evento 5 5 3 2

D
U
R
A
N
T
E
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PRINCIPAL PLATINO
INSTITUCIONAL

GLOBAL

ORO + ORO

Presencia en artículo publicado por media partner tras el evento x X

Presencia en el vídeo y fotografias que se publicarán en la web y redes 
sociales 

x X X X

Presencia de su logo en el video resumen del Open que se publicará en la 
web y redes sociales 

x X X X

Inclusión del logotipo en el e-mail de agradecimiento a los asistentes x X X X

Mantenimiento de presencia de marca en la web como patrocinador del 
evento durante un año

x X X X

IVA NO INCLUIDO

IMPORTE TOTAL 15.000€ 10.000€ 6.000€ 3.500€

D
E
S
P
U
É
S
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OPCIONES EXCLUSIVAS DE PATROCINIO

LITTLE OPEN
Dada la gran capacidad de convocatoria que año tras año experimentan las ediciones del Open de Arbitraje y la
constante necesidad de crear espacios de debate y networking entre los profesionales del arbitraje en España,
la Asociación Open de Arbitraje organiza mensualmente las llamadas sesiones Little Open, donde se presentan to-
das las novedades de la especialidad.

Las sesiones Little Open son desayunos de arbitraje organizados en colaboración con nuestros patrocinadores, los 
cuales albergan la jornada en sus propias instalaciones. La idea es llevar a las empresas y despachos la esencia 
del Open y ofrecerles un foro de intercambio de ideas y un espacio de networking a lo largo del año.

Los temas debate los marca la propia agenda del sector, pero el formato se mantiene con una mesa debate con
pocos ponentes (un máximo de cuatro) y una duración aproximadas de una hora y media. Una vez finalizada la 
mesa, los asistentes podrán interrelacionarse y ampliar su red de contactos durante el coffee. 

Desde la organización del Open nos encargaremos de todo el proceso de inscripción y difusión del evento, además 
de proporcionar al patrocinador todos los materiales necesarios para ello. Se trata de un trabajo conjunto de mar-
keting y comunicación que nos permite mejorar los impactos y repercusión de las sesiones tanto en formato online 
como offline además de garantizar un éxito de convocatoria.

El patrocinador y el equipo del Open de Arbitraje acordarán conjuntamente las fechas, ponentes y temáticas de
cada Little Open, pudiendose adaptar estas por completo a las necesidades del colaborador.

TOTAL 6.000€
IVA NO INCLUIDO
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OPCIONES EXCLUSIVAS DE PATROCINIO

BRAND TRUCK

El décimo aniversario del Open de Arbitraje es motivo de sobra para celebrar la confianza y el compromiso de todos 
nuestros patrocinadores a lo largo de estos años. Es por esto que la temática elegida para este 2024 será la músi-
ca y los festivales, haciendo del evento un punto de encuentro dinámico y diferente donde poder conocer toda la 
actualidad del arbitraje nacional e internacional y ampliar tu red de contactos. 

Esta temática nos da la posibilidad de ofrecer a nuestros sponsors opciones de patrocinio diferentes e ingeniosas, 
que garantizarán su presencia de marca en el evento de una forma completamente innovadora. 

¿Qué es un festival de música sin food trucks? 
Reinventamos este concepto de oferta gastronó-
mica añadiendole un contenido profesional, don-
de el patrocinador podrá dar a conocer su mar-
ca y actividad de una forma diferente a lo largo 
de los dos días de congreso a través de un brand 
truck completamente personalizable.

FEST SPONSOR
Una vez finalizadas las ponencias del segundo día, 
podremos disfrutar de un concierto y de una se-
sión de DJ como celebración por el décimo ani-
versario del Open de Arbitraje. La gran fiesta del 
Open es, por espectación y repercusión, el mo-
mento perfecto para mostrar tu marca al total de 
asistentes al evento. 

El patrocinador del festival gozará de total exclusi-
vidad y contará con presencia de marca a todos 
los niveles durante la celebración del festival.

TOTAL 6.000€
IVA NO INCLUIDO

TOTAL 20.000€
IVA NO INCLUIDO
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P R E M I O S  P U Ñ E T A S 
A C I J U R  2 0 2 0
O P E N  D E  A R B I T R A J E



La Asociación de Comunicadores e Informadores Jurídicos otorgó al Open de Arbitraje el premio Puñetas de Bronce 2020. 
Un galardón que pone en valor el crecimiento exponencial que el evento ha desarrollado estos últimos años, hasta conver-
tirse en un punto de encuentro de referencia para los profesionales de arbitraje comercial y de inversión a nivel nacional e 
internacional.

Entre algunos de los aspectos destacados por ACIJUR se incluye la calidad y especial interés de las ponencias del Open de 
Arbitraje en sus seis ediciones y el dinamismo en su formato y forma, así como la capacidad de adaptarse a los nuevos 
entornos digitales ante las dificultades presentadas por la situación derivada del Covid19.

El Open de Arbitraje 2020 fue pionero a nivel internacional en adaptar su formato presencial al mundo online, mantenien-
do los parámetros de calidad y puesta en escena tan características del evento. El congreso fue trasladado a un plató de 
televisión, donde fue emitido en streaming a un total de 1200 personas conectadas desde hasta 45 países diferentes. Una 
apuesta por el entorno digital que ha permitido al Open de Arbitraje aumentar su presencia en los mercados internacio-
nales.
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